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1. Anwendungsbereich
1.1 Allen Vertragsabschlüssen mit uns liegen die nachfolgenden AGB zugrunde. Die AGB wer-
den vom Kunden jedenfalls mit seiner Bestellung als bindend anerkannt. Der Kunde erklärt sich 
jedenfalls mit seiner Bestellung mit dem Inhalt unserer AGB in vollem Umfang einverstanden. 
Maßgeblich ist die zum Zeitpunkt der Bestellung gültige Fassung der AGB, die auf unserer Website 
unter www.wm-autoricambi.it abrufbar sind und in unseren Verkaufsräumlichkeiten aushängt.
1.2 Die Annahme der AGB erfolgt durch die Unterzeichnung des Kundenstammdatenblattes. 
Wenn die Bestellung über unsere telematischen Kanäle erfolgt, gilt die Lesebestätigung als 
Annahme der AGB.
1.3 Die AGB können von uns jederzeit ohne Vorankündigung geändert werden und treten mit dem 
Datum der Veröffentlichung auf der Website in Kraft und gelten nur für Bestellungen, die nach 
diesem Datum durchgeführt werden.
1.4 Diese AGB gelten für Kunden, die Produkte und/oder Dienstleistungen zu Zwecken erwerben 
und/oder bestellen, die stets und ausschließlich mit einer unternehmerischen, gewerblichen, 
handwerklichen oder beruflichen Tätigkeit zusammenhängen.

2. Vertragsschluss
2.1 Unsere Angebote werden für uns verbindlich, wenn unsere ausdrückliche Auftragsbestäti-
gung oder die unmittelbare Ausführung des Auftrages folgt, soweit nichts anderes bestimmt ist.
2.2 Der Kunde ist an seine Bestellung für die Dauer von vier Wochen ab Eingang bei uns ge-
bunden. Bestellungen des Kunden (Angebot auf Vertragsabschluss) gelten erst durch schriftliche 
Auftragsbestätigung (auch auf Rechnung oder Lieferschein), oder mangels Auftragsbestätigung 
mit der Ausführung der Lieferung oder Leistung als angenommen. Sofern wir davon abwei-
chend im Einzelfall ein ausdrückliches Angebot an den Kunden legen, kommt der Vertrag mit 
Annahme seitens des Kunden, spätestens mit Übernahme der Lieferung oder Leistung durch 
den Kunden zu Stande.
2.3 Bestellungen, Ergänzungen und Änderungen einer Bestellung sind angenommen, wenn wir sie 
schriftlich bestätigen; die Ausführung der Lieferung oder Leistung, der Zugang eines Lieferscheins 
oder einer Rechnung beim Kunden gelten als Bestätigung.
2.4 Der Vertragsabschluss steht immer unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit der Ware. Im Falle 
der Nichtverfügbarkeit erstatten wir den vom Kunden gezahlten Betrag.
2.5 An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Kostenvoranschlägen und sonstigen Unterlagen 
behalten wir uns sämtliche Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dürfen nur nach 
unserer vorherigen Zustimmung Dritten zugänglich gemacht werden.

3. Produkte
3.1 Alle Produkte, ihre Eigenschaften und Preise, wo auch immer angegeben, können ohne Vor-
ankündigung geändert werden. Der Kunde wird gebeten, die Eigenschaften und Preise mit größter 
Sorgfalt zu prüfen, bevor er die Bestellung endgültig aufgibt.
3.2 Die Abbildungen der Produkte, wo auch immer sie von uns reproduziert werden, sind nur 
zur Veranschaulichung gedacht, und daher können die ästhetischen Merkmale der tatsächlich 
gelieferten Produkte von den Darstellungen abweichen, ohne dass sich dadurch die Funktionalität 
und Leistung der Produkte selbst ändert.
3.3 Die technischen Daten, Eigenschaften, Leistungen, Bestimmungsorte und Anwendungen der 
Produkte, soweit von uns angegeben, entsprechen denen, die von den Herstellern der Produkte 
selbst mitgeteilt wurden, sofern nicht anders angegeben, und gelten innerhalb der Grenzen und 
unter den Bedingungen, die von den Herstellern von WM Autoricambi S.r.l. selbst angegeben 
wurden, unter Ausschluss jeglicher Haftung in dieser Hinsicht auch im Falle von Ungenauigkeiten 
oder Auslassungen in der Beschreibung der Produkte, wo auch immer sie angezeigt werden, 
einschließlich Kataloge (auch elektronisch), Drucksachen, Broschüren und Verpackungen der 
Produkte der Hersteller von WM Autoricambi srl. Sie sind für vertragliche Zwecke irrelevant und 
können nicht zur Beurteilung der Vertragserfüllung herangezogen werden.

4. Preise / Zahlungen 
4.1 Die Preise können ohne Vorankündigung geändert werden. Maßgeblich sind, vorausgesetzt 
einer Auftragsannahme, stets die am Tage der Bestellung gültigen Preise. Unsere Preise verstehen 
sich ab Werk, zuzüglich Mehrwertsteuer, zuzüglich Verpackung, Transport und sonstiger Neben-
kosten, die vom Kunden zu tragen sind.
4.2 Unsere Forderungen sind mit Ablieferung der Ware beim Kunden fällig und zahlbar ohne 
Abzug in Euro, sofern nicht in der Rechnung oder individuell andere Zahlungsziele schriftlich 
vereinbart wurden.
4.3 Sofern der Kunde eine Einzugsermächtigung oder ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, wird 
die Frist von 14 Tagen vor Fälligkeit für die Versendung der Vorabankündigung (Pre-Notification) 
an den Kunden einvernehmlich verkürzt auf eine Frist für den Zugang der Vorabankündigung auf 
mindestens einen Tag vor Fälligkeit der einzuziehenden Forderung. Der Kunde trägt die Kosten, 
die durch eine nicht eingelöste oder zurückgereichte Lastschrift entstehen.
4.4 Wir sind berechtigt, trotz entgegenstehender Widmung des Kunden Zahlungen zur Beglei-
chung der ältesten Rechnungsposten zuzüglich der darauf aufgelaufenen Verzugszinsen und 
Kosten zu verwenden und zwar in der Reihenfolge: Kosten, Zinsen, Hauptforderung. Erbrachte 
Teillieferungen sind mit dem Betrag fällig, der dieser Teillieferung entspricht.
4.5 Vertreter oder sonstige Mitarbeiter sind nicht Inkasso berechtigt. Zahlungen an diese 
Personen befreien insofern nicht von der Zahlungsverpflichtung gegenüber uns, es sei denn, diese 
haben eine Vollmacht zur Entgegennahme von Zahlungen oder die Zahlung ist uns endgültig und 
unwiderruflich zugekommen.
4.6 Für den Fall des Zahlungsverzuges gelten automatisch die Verzugszinsen gemäß gesetzes-
vertretenden Dekretes Nr. 231/2002 als vereinbart, unbeschadet des Rechts, einen weiteren 
Schaden geltend zu machen. Im Falle des Verzuges ist der Kunde verpflichtet, uns sämtliche 
aus der Geltendmachung unserer Forderung resultierenden Kosten (insbesondere Mahnspesen 
und Gebühren), welche zur zweckentsprechenden Betreibung und Einbringung der Forderung 
notwendig waren, zu ersetzen.
4.7 Ist der Kunde mit einer Zahlung länger als zwei Wochen in Verzug, hat er seine Zahlungen ein-
gestellt oder wird nach Abschluss des Vertrages aus sonstigen Umständen erkennbar, dass unsere 
Forderungen wegen mangelnder Leistungsfähigkeit des Kunden gefährdet sind, sind wir berech-
tigt, unsere Forderungen aus sämtlichen Verträgen sofort fällig zu stellen, weitere Lieferungen ein-
zustellen, Sicherheiten zu verlangen und Vorauszahlung zu fordern oder den Vertrag aufzulösen.
4.8 Zurückbehaltung und Aufrechnung seitens des Kunden sind ausgeschlossen, ausgenommen 
Forderungen des Kunden, die von uns schriftlich anerkannt oder rechtskräftig festgestellt wurden.

5. Lieferung
5.1 Die von uns angegebenen Lieferzeiten, Frist und Termine  sind nicht verbindlich, es sei denn, 
sie wurden ausdrücklich schriftlich vereinbart. Eine Verspätung gibt keinen Anlass zu einer Ent-
schädigung oder einem Schadenersatz irgendeiner Art.
5.2 Teillieferungen und Lieferungen vor dem vereinbarten Termin sind zulässig. Der Kunde ist 
nicht berechtigt, Teillieferungen und Lieferungen vor dem vereinbarten Termin zurückzuweisen. 
Bei Verkauf auf Abruf trifft uns keine Verpflichtung, Vorräte zu halten.
5.3 Dem Kunden zumutbare technische Abweichungen in Konstruktion oder Ausführung von 
Angaben in schriftlichen und/oder elektronischen Katalogen und anderen Unterlagen, sowie 
Modell- und Konstruktionsänderungen im Zuge des technischen Fortschritts sind zulässig.
5.4 Im Falle von zufälligen Ereignissen oder von Ereignissen höherer Gewalt sowie sonstige für 
uns unvorhersehbare Umstände (insbesondere Beschaffungs-, Fabrikations-, Lieferstörungen, 
Streik, Aussperrung, Katastrophen, Erdbeben, Überschwemmungen, Störungen des Verwal-
tungssystems oder anderer IT-Dienste, Erlass von Gesetzen, Verordnungen und behördlichen 
Anordnungen) sind wir von jeglicher Haftung für Nichterfüllung, Verzögerungen und/oder Unwirt-
schaftlichkeit befreit. Dies gilt auch für den Fall, dass wir die für die Ausführung von Lieferungen 
erforderlichen Genehmigungen nicht rechtzeitig  von Dritten erhalten.
5.5 Bei einem Zahlungsverzug von mehr als zwei Wochen sind wir berechtigt, die Lieferungen 
einzustellen. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwir-
kungspflichten, so ist er verpflichtet, uns den hieraus entstehenden Schaden, einschließlich 
etwaiger Mehraufwendungen und Lagerkosten, zu ersetzen, unbeschadet des Ersatzes eines 
weiteren Schadens.
5.6 Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach Maßgabe der Verpackungsverordnung 
werden – mit Ausnahme von Paletten – nicht zurückgenommen und vom Kunden auf eigene 
Kosten entsorgt.
5.7 Gehört zu unserem Lieferumfang auch Software Dritter, gelten insoweit auch deren Lizenz-
bedingungen.
5.8 Bei der Lieferung der Produkte wird ihnen das entsprechende Transportdokument beigefügt. 
Falls der Kunde innerhalb 24 Stunden ab Erhalt der Ware keine Beanstandung erheben wird, gilt 
dies als vollständige Annahme der gelieferten Ware in Bezug auf:
a. die Übereinstimmung der Anzahl der gelieferten Packstücke mit der auf dem Transportdo-
kument angegebenen Anzahl, 
b. die Unversehrtheit der Verpackung, die nicht beschädigt, nass oder in irgendeiner Weise 
verändert oder manipuliert werden darf, einschließlich des Verschlussmaterials (Klebeband, 
Bänder usw.)
unter Ausschluss jeglicher späteren Anfechtung der hier genannten offensichtlichen Mängel 
und Fehler, der Menge und der Identität der Produkte im Vergleich zu den Angaben auf dem 
Transportdokument.

6. Gewährleistung
6.1 Den Kunden trifft die Pflicht, die gelieferte Ware unverzüglich auf auffällige Mängel zu 
untersuchen. Mängelrügen sind unverzüglich, spätestens aber drei Werktage nach Ablieferung 
der Ware bzw. Erbringung der Leistung unter konkreter Beschreibung des Mangels sowie unter 
Einsendung der Rechnungsnummer und des Lieferscheins schriftlich zu erheben. Die schadhafte 
Ware ist uns vom Kunden auf eigene Kosten zur Prüfung einzusenden. Versteckte Mängel, die 
auch bei ordnungsgemäßer Untersuchung nicht erkennbar sind, sind unverzüglich, spätestens 
aber drei Werktage nach Erkennbarkeit anzuzeigen. Versäumt der Kunde die Mängelrüge, ver-
liert er die Ansprüche auf Gewährleistung, auf Schadenersatz wegen des Mangels selbst, aus 
einem Irrtum über die Mangelfreiheit der Sache sowie Mangelfolgeschäden. Entstehen durch 
Unterlassen der Untersuchungs- oder Rügepflicht weitere Mängel oder Schäden, so haften wir 
für diese ebenfalls nicht. Die aus Anlass einer nicht gerechtfertigten Mängelrüge erwachsenden 
Kosten trägt der Kunde.
6.2 Transportschäden oder Fehlmengen sind innerhalb 24 Stunden ab Erhalt der Ware zu be-
scheinigen.
6.3 Bei der Lieferung von gebrauchten Waren sind Ansprüche wegen eines Sachmangels 
ausgeschlossen.
6.4 Ordnungsgemäß erhobenen und begründeten Mängelrügen werden wir nach unserer Wahl 
durch Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder Rücknahme der beanstandeten Ware 
(Wandlung) entsprechen. Dies gilt auch für Schadenersatzansprüche gemäß Art. 1495 ZGB. Im 
Falle der Verbesserung zugunsten eines Kunden tragen wir nicht solche Kosten, die dadurch 
entstehen, dass die verbesserungsbedürftige Sache an einen anderen Ort als dem Erfüllungsort 
befindet. Bei allen Einsendungen oder Rücksendungen ist der Lieferschein beizufügen. Ersetzte 
Teile werden unser Eigentum und sind an uns auf eigene Kosten zurückzugeben.
6.5 Die Gewährleistung ist in den folgenden Fällen immer ausgeschlossen:
a. Defekte und Fehler, die keine Herstellungsfehler sind, sondern auf andere Ursprünge oder 
Ursachen zurückzuführen sind, einschließlich derer, die sich aus der Abnutzung der Produkte oder 
aus dem Ablauf der vorgesehenen Austauschfristen für die Produkte ergeben
b. Vorgänge der Montage, des Einbaus, der Anbringung und des Austauschs von Produkten, 
wenn diese:
- mit Produkten, die zum Zeitpunkt des Kaufs nicht korrekt identifiziert wurden oder in jedem Fall 
nicht für das Fahrzeug geeignet sind im Hinblick auf die Angaben in den von uns und/oder den 
Herstellern zur Verfügung gestellten Anleitungen und Warnhinweisen

- abweichend, unvollständig oder fehlerhaft von den von uns und/oder den Herstellern bereitge-
stellten Anleitungen und Warnhinweisen montiert wurden;
- ohne das nachweisliche Eingreifen von Fachleuten eingebaut wurden;
c. unsachgemäße oder anormale Verwendungsbedingungen der Produkte (wie z.B. Überladung, 
sportliche Wettkämpfe, unerlaubtes Tuning oder Modifikationen) und der Fahrzeuge, auch in 
Abhängigkeit von mangelhafter oder fehlerhafter Wartung der Fahrzeuge selbst, oder von unge-
eigneten oder übermäßig langen Lagerungsbedingungen der Produkte.
6.6 Die gesetzliche Gewährleistung gemäß Artikel 1495 des Codice Civile gilt für 12 Kalendermo-
nate ab dem Datum der Lieferung der Produkte.

7. Haftung
7.1 Unsere Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist – mit Ausnahme von Personenschäden – 
ausgeschlossen. Von diesen Haftungsausschlüssen sind insbesondere Schadenersatzansprüche 
und Regressansprüche des Kunden, Ersatzansprüche aus Mangelfolgeschäden, aus Verletzung 
vertraglicher Nebenpflichten oder Verzug umfasst.
7.2 Jede Art von Ersatzansprüchen ist der Höhe nach auf den jeweiligen Rechnungswert der von 
dem Mangel betroffenen Ware begrenzt. Davon unabhängig ist jede Art von Ersatzansprüchen 
der Höhe nach mit der Deckungssumme der von uns abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversi-
cherung begrenzt. Die Geltendmachung eines darüberhinausgehenden Schadens ist unzulässig. 
Diese Begrenzung gilt für jedes schadensverursachende Ereignis gegenüber der Gesamtheit 
der Geschädigten.
7.3 Beabsichtigt der Kunde, uns aus dem Titel der Produkthaftung im Regressweg in Anspruch 
zu nehmen, so hat er seine Ansprüche unter konkreter Spezifikation des Sachverhaltes, inner-
halb von 14 Tagen ab Kenntnis, bei gerichtlicher Inanspruchnahme unverzüglich, uns bekannt 
zu geben. Unterlässt er diese fristgerechte Verständigung, verliert er uns gegenüber seinem 
Regressanspruch.
7.4 Anwendung, Verwendung und Bearbeitung sowie Einsatz der gelieferten Ware erfolgen 
außerhalb unserer Kontrollmöglichkeiten und liegen ausschließlich im Verantwortungsbereich des 
Kunden. Eine diesbezügliche Gewährleistung oder Haftung ist ausgeschlossen.
7.5 Lösen wir aufgrund einer schuldhaften Pflichtverletzung des Kunden den Vertrag auf, können 
wir ohne weiteren Nachweis 10 % der Auftragssumme als pauschalierten, verschuldensunabhän-
gigen und nicht dem richterlichen Mäßigungsrecht unterliegendem Schadenersatz verlangen. Uns 
bleibt der Nachweis eines höheren Schadens vorbehalten.

8. Gefahrenübergang
8.1 Unsere Lieferungen erfolgen EX WORKS – EXW (INCOTERMS 2010), soweit nicht anders 
vereinbart.
8.2. Ist die Versendung der Ware mit dem Kunden vereinbart, geht die Gefahr des zufälligen 
Untergangs oder der zufälligen Verschlechterung der Ware mit Übergabe der Ware an den ersten 
Beförderer auf den Kunde über. Eine Transportversicherung schließen wir nur auf Wunsch und im 
Namen sowie auf Rechnung des Kunden ab.
8.3. Bei Lieferung mit Montage wird der Kunde rechtzeitig die erforderlichen Vorbereitungen 
treffen (z. B. Bereitstellung von Räumlichkeiten, Strom- und sonstigen Anschlüssen), damit die 
Montage vereinbarungsgemäß durchgeführt werden kann.
8.4. Verzögert sich der Versand infolge von Umständen, die der Kunde zu vertreten hat, geht die 
Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft an den Kunden über. In diesem Fall sind wir berechtigt, 
die Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden nach unserem Ermessen zu lagern und Zahlung 
des vereinbarten Preises zu verlangen. Wir können für die Kosten pauschal 0,5 % des Rech-
nungsbetrags pro angefangenen Monat berechnen; die Geltendmachung höherer Kosten bleibt 
davon unberührt (Mindestersatz).

9. Eigentumsvorbehalt
9.1 Die von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unserer Forderung 
auf Bezahlung des Kaufpreises bzw. Werklohns einschließlich aller Nebenforderungen gegen den 
Kunden unser Eigentum.
9.2 Das Vorbehaltseigentum erstreckt sich auf die durch die Verarbeitung entstehenden Erzeug-
nisse. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen Waren verarbeitet, vermischt oder verbun-
den, so erwerben wir Miteigentum an den hierdurch entstehenden Erzeugnissen im Verhältnis des 
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu dem Rechnungswert der im Eigentum Dritter oder des 
Kunden befindlichen Waren, dass der Kunde uns schon jetzt überträgt. Maßgebend ist der Wert 
im Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung.
9.3 Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware für uns mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufman-
nes gesondert von der übrigen Ware. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten 
gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschäden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern 
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten 
rechtzeitig durchführen.
9.4 Der Kunde darf die Vorbehaltsware ohne unsere Einwilligung nicht unter dem Rechnungswert 
weiter veräußern. Im Falle der Weiterveräußerung werden bereits jetzt die daraus für den Kunden 
entstehenden Forderungen an uns abgetreten. Die Forderungen dienen zur Versicherung aller 
in Punkt 9.1. genannten Forderungen in Höhe des Wertes der jeweils veräußerten Vorbehalts-
ware. Falls die Ware vom Kunden zusammen mit anderen uns nicht gehörenden Waren nach 
Verarbeitung, Vermischung oder Vermengung veräußert wird, gilt die Abtretung nur in Höhe des 
Wertes der Vorbehaltsware. Der Kunde ist verpflichtet, einen entsprechenden Vermerk in seinen 
Büchern (Kundenkonto und OP-Liste) und/oder auf seinen Rechnungen anzubringen. Der Kunde 
ist zur Weiterveräußerung oder sonstigen Verwendung der Vorbehaltsware nur im Rahmen des 
gewöhnlichen Geschäftsverkehrs berechtigt; er darf unsere Vorbehaltsware nicht verpfänden oder 
zur Sicherung übereignen.
9.5 Solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegenüber nachkommt, kann er die 
im Wege der Zession an uns abgetretenen Forderungen selbst einziehen und verwerten. Erfüllt 
er seine Verpflichtungen uns gegenüber nicht oder nicht rechtzeitig, so hat der Kunde auf unser 
Verlangen uns die Schuldner der abgetretenen Forderung mitzuteilen und ihnen die Abtretung 
anzuzeigen. Wir sind zudem ermächtigt, nach unserer Wahl den jeweiligen Schuldnern die Abtre-
tung offenzulegen. Unsere Sicherungen sind in der Weise bedingt, dass mit der vollen Bezahlung 
aller unserer Forderungen auf Bezahlung des Kaufpreises bzw. Werklohns einschließlich aller 
Nebenforderungen ohne weiteres unser Eigentum auf den Kunden übergeht und die abgetretenen 
Forderungen dem Kunden zustehen. Von einer Pfändung oder anderen Beeinträchtigungen un-
serer Forderung oder Eigentums durch Dritte muss uns der Kunde unverzüglich benachrichtigen.
9.6 Die in diesem Punkt 9. angeführten Rechte des Kunden, insbesondere zur Weiterveräuße-
rung der Eigentumsvorbehaltsware und zur Einziehung von abgetretenen Forderungen können 
wir widerrufen, wenn der Kunde seinen Vertragspflichten uns gegenüber nicht ordnungsgemäß 
nachkommt, insbesondere wenn er in Zahlungsverzug gerät. Auch ohne ausdrücklichen Widerruf 
erlöschen die in diesem Punkt 8. angeführten Rechte des Kunden, wenn der Kunde seine Zahlung 
einstellt, ein Insolvenzverfahren über ihn beantragt oder mangels kostendeckenden Vermögens 
abgewiesen oder ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen beantragt oder der Betrieb seines 
Unternehmens eingestellt wird. Liegt eine der vorstehenden Voraussetzungen vor, so erlischt 
die Befugnis des Kunden zur Weiterveräußerung unserer Eigentumsvorbehaltsware; wir sind 
berechtigt, Lieferungen sofort einzustellen und die Erfüllung laufender Verträge zu verweigern. Der 
Eigentumsvorbehalt gemäß den vorstehenden Bestimmungen bleibt auch bestehen, wenn unsere 
Forderung in eine laufende Rechnung aufgenommen und der Saldo gezogen und anerkannt wird.
9.7 Wir sind berechtigt, ohne Nachfristsetzung und ohne Rücktritt vom Vertrag die Vorbehaltsware 
vom Kunden heraus zu verlangen, falls dieser mit der Erfüllung seiner Verpflichtung gegenüber 
uns in Verzug ist oder über das Vermögen des Kunden ein Insolvenzverfahren eröffnet bzw. 
mangels Vermögens abgewiesen oder der Betrieb seines Unternehmens eingestellt wird. In der 
Rücknahme der Vorbehaltsware liegt ein Rücktritt vom Vertrag nur dann vor, wenn dies von uns 
ausdrücklich erklärt wird. Sofern die Aufhebung des Vertrags nicht erklärt wird, sind wir nach 
Rücknahme der Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt. 

10. Datenschutz
10.1 Zur Durchführung des Vertrags nach Artikel 6 Absatz 1 b der EU-DSGVO durch die 
WM Autoricambi S.r.l. (= Verantwortliche Stelle) werden die im Formular aufgeführten Kontakt-, 
Bestell- und gegebenenfalls Bankdaten erhoben. Bestellungen und Umsätze von Konzeptkun-
den werden gegebenenfalls an unsere Konzeptdienstleister übermittelt. Bestellungen von 
Software-Modulen werden an die Software-Dienstleister übermittelt. Dabei kann nicht ausge-
schlossen werden, dass die Partner personenbezogene Daten im Rahmen Ihrer Tätigkeiten auch 
an sogenannte „nicht sichere Drittländer“ weiterleiten. Die WM SE sorgt in solchen Fällen jedoch 
für ein angemessenen Schutz der Daten. Innerhalb des Konzerns der WM SE haben die mit der 
Vertragsabwicklung beauftragten Abteilungen und die auf die IT-Systeme zugriffsberechtigte Ad-
ministratoren ausschließlich im Rahmen ihrer Aufgabenstellungen Zugriff auf Ihre Daten. Nach 
Beendigung der Vertragslaufzeit werden die Daten gelöscht. Zur Ausübung Ihres Rechts auf 
Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung Ihrer Daten oder beim Wunsch zur Über-
tragung der Daten in einem für Sie lesbaren Format kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbe-
auftragten unter datenschutz@wm.de. Sollten Sie im direkten Kontakt mit der WM SE das Gefühl 
haben, dass Ihre personenbezogenen Daten und Ihre Rechte nicht ausreichend geschützt sind, 
haben Sie das Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden.

11. Schlussbestimmungen
11.1 Erfüllungsort für die Lieferung der Ware ist die jeweilige Versandstelle (ex works), die die 
Bestellung ausführt, für die Zahlung immer unser Firmensitz.
11.2. Gehilfen und Angestellte von WM Autoricambi S.r.l. haben keine Vollmacht zum Abschluss 
von individuellen Vereinbarungen, die von diesen AGB abweichen. Jede Änderung der AGB muss 
von beiden Parteien schriftlich vereinbart werden.
11.3. Dieser Vertrag unterliegt italienischem Recht. Die Anwendbarkeit der Verweisungsnormen 
des italienischen IPRG, der Verweisungsnormen der Verordnung (EG) NR. 593/2008 über das 
auf vertragliche Schuldverhältnisse anzuwendende Recht (Rom-I-Verordnung), und der Bestim-
mungen des UN-Kaufrechtsabkommens sowie des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 206/2005 
(und folgende Änderungen) und jeder anderen Verbraucherschutzvorschrift bleibt ausgeschlossen.
11.4. Für alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag sowie aus den auf dieser Grundlage 
getätigten Bestellungen des Kunden bei uns ergeben, wird die ausschließliche Zuständigkeit des 
Gerichts Bozen vereinbart. Wir sind auch berechtigt, unsere Rechte an dem Gericht geltend zu 
machen, in dessen Bezirk der Kunde seinen Sitz hat.
11.5 Jede Mitteilung zwischen uns und dem Kunden ist gültig und wirksam, wenn sie schriftlich 
erfolgt und an die jeweiligen zertifizierten E-Mail-Adressen, wie sie sich aus dem INI PEC-Register 
ergeben, gerichtet ist.
11.6. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder ungültig sein, beeinträchtigt dies nicht 
die Wirksamkeit oder Anwendbarkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB.

1. Ambito di applicazione
1.1. Tutti i contratti con noi stipulati sono regolati dalle presenti condizioni generali di vendita (di 
seguito “CGV”). Effettuando l’ordine il cliente dichiara di accettare integralmente le presenti CGV, 
nella versione pubblicata sul nostro sito internet www.wm-autoricambi.it ed esposta nei nostri 
locali commerciali al momento dell’ordine.
1.2 Le CGV si intendono accettate con la sottoscrizione del modulo di identificazione del cliente. 
In caso di ordine effettuato attraverso i nostri canali telematici, la conferma di lettura delle CGV 
equivale ad accettazione delle stesse. 
1.3 Le CGV potranno essere da noi modificate in qualsiasi momento, senza necessità di preavviso 
e saranno efficaci dalla data di pubblicazione sul sito e si applicheranno unicamente agli ordini 
posteriori a tale data.
1.4 Le presenti CGV si applicano ai clienti che acquistano e/o ordinano prodotti e/o servizi per sco-
pi sempre e solo riferibili ad un’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale. 

2. Conclusione del contratto
2.1 Le nostre offerte diventano per noi vincolanti, se seguite da una nostra espressa conferma 
d’ordine o dall’esecuzione diretta dell’ordine stesso, salvo che non sia previsto diversamente.
2.2 Il cliente è vincolato al proprio ordine per un periodo di quattro settimane dal ricevimento dello 
stesso da parte nostra. Gli ordini effettuati dal cliente (offerta di stipulare un contratto) saranno 
validi solo con la conferma scritta dell‘ordine (anche su fattura o bolla di consegna) o, in assenza di 
una conferma d‘ordine, con l‘esecuzione della consegna o del servizio. Qualora eccezionalmente 
presentassimo un’offerta al cliente, il contratto si intende stipulato dal cliente, al più tardi con 
l‘acquisizione della fornitura o del servizio da parte del cliente.
2.3 Gli ordini, le integrazioni e le modifiche ad un ordine si intendono accettati se confermati da 
noi per iscritto; l‘esecuzione della consegna o del servizio, il ricevimento di una bolla di consegna 
o di una fattura da parte del cliente valgono quale conferma.
2.4 La conclusione del contratto è sempre subordinata alla disponibilità della merce. In caso di 
mancanza di disponibilità della stessa, provvederemo al rimborso di quanto versato dal cliente. 
2.5 Ci riserviamo tutti i diritti di proprietà, di copyright e d‘autore su illustrazioni, disegni, calcoli, 
stime dei costi e altri documenti. Questi documenti possono essere resi accessibili a terzi solo 
previo nostro consenso.

3. Prodotti
3.1 Tutti i prodotti, le loro caratteristiche e i loro prezzi, ovunque esposti, sono soggetti a variazioni, 
senza preavviso. Prima di procedere definitivamente all’ordine, il cliente è invitato a verificare 
caratteristiche e prezzi con la massima attenzione.
3.2 Le immagini dei prodotti, ovunque da noi riprodotte, sono da intendersi pubblicate a scopo 
esclusivamente illustrativo e, pertanto, le caratteristiche estetiche dei prodotti effettivamente 
consegnati, possono differire rispetto a quanto raffigurato, senza che ciò alteri le funzionalità 
e le prestazioni dei prodotti stessi. 
3.3 Le specifiche tecniche, le caratteristiche, le prestazioni, le destinazioni, le applicazioni dei 
prodotti, ove da noi indicate, corrispondono a quelle comunicate dai fabbricanti dei prodotti stessi, 
se non diversamente specificato e s’intendono valide nei limiti e alle condizioni precisate dai 
fabbricanti medesimi, con esonero di WM Autoricambi srl da qualsiasi responsabilità in merito 
anche in caso di inesattezza o mancanze relative alla descrizione di prodotti ovunque esposte, 
incluse cataloghi (anche elettronici), stampati, brochure e confezioni dei fabbricanti di WM Auto-
ricambi srl. Esse sono irrilevanti ai fini contrattuali e non potranno essere utilizzate per valutare 
la conformità al contratto.

4. Prezzi/Pagamenti
4.1 I prezzi sono soggetti a variazione, senza preavviso. In caso di accettazione dell’ordine, si 
applicano i prezzi validi al giorno della consegna. I nostri prezzi si intendono franco fabbrica, oltre 
all‘imposta sul valore aggiunto, nonché oltre alle spese di imballaggio, di trasporto e altri costi 
accessori che sono a carico del cliente.
4.2 I nostri crediti sono esigibili alla consegna della merce al cliente e pagabili senza sconti 
in Euro, a meno che in fattura o individualmente non siano state concordate per iscritto altre 
condizioni di pagamento.
4.3 Se il cliente ha conferito un mandato di addebito diretto o autorizzato un addebito diretto SEPA, 
le parti riducono di comune accordo il periodo di preavviso di 14 giorni prima della scadenza per 
l’invio della pre notifica, stabilendo che esso dovrà avvenire con almeno un giorno di anticipo 
rispetto alla scadenza del debito da riscuotere. Il cliente dovrà sostenere i costi derivanti da un 
addebito diretto non onorato o respinto.
4.4 Il cliente ci autorizza fin d’ora ad imputare i pagamenti per il saldo delle fatture meno 
recenti, degli interessi di mora e delle spese accessorie nel seguente ordine: spese, interessi, 
capitale. Le forniture parziali devono essere pagate per l‘importo corrispondente al valore della 
fornitura parziale.
4.5 Rappresentanti di commercio o altri dipendenti non sono autorizzati a riscuotere i pagamenti. 
I pagamenti eseguiti a tali persone non vi esonerano dall‘obbligo di pagamento a nostro favore, a 
meno che esse non dispongano di una procura per riscuotere i pagamenti.
4.6 In caso di ritardo nel pagamento, si applicano automaticamente gli interessi di mora stabiliti 
per legge dal D.Lgs. n. 231/2002, fermo restando il diritto di richiedere ogni maggior danno. In 
caso di ritardo, il cliente è tenuto al pagamento di tutti i costi derivanti dalle attività collegate alla 
riscossione del credito (in particolare le spese e gli oneri di sollecito).
4.7 Qualora il cliente sia in ritardo con il pagamento da oltre due settimane, abbia sospeso i 
pagamenti o se, dopo la stipula del contratto, emergano circostanze per cui risulti evidente che i 
nostri crediti sono a rischio a causa dell‘insolvibilità del cliente, saremo autorizzati a pretendere 
l’immediato versamento di tutte le somme dovute dal cliente, indipendentemente dalle scaden-
ze di pagamento, di revocare o annullare sconti o riduzioni di prezzo dei prodotti, anche già 
praticati, di sospendere ulteriori consegne e di richiedere garanzie e pagamenti anticipati o di 
risolvere il contratto.
4.8 Sono escluse le trattenute e le compensazioni da parte del cliente, salvo che per i crediti 
del cliente che sono stati da noi riconosciuti per iscritto o che siano stati legalmente accertati.

5. Consegna
5.1 I tempi di consegna da noi indicati sono puramente indicativi e mai vincolanti, se non 
espressamente concordati per iscritto. Eventuali differimenti non danno luogo a risarcimenti o 
indennità di sorta.
5.2 Sono ammesse consegne frazionate e consegne anticipate rispetto alla data concordata, 
che il cliente non può rifiutare. In caso di vendita su richiesta non avremo alcun obbligo di di-
sporre di scorte.
5.3 Sono ammesse variazioni tecniche nella progettazione o nell’esecuzione rispetto alle 
informazioni fornite nei cataloghi scritti e/o elettronici e da altri documenti, tenuto conto del 
progresso tecnologico.
5.4 In caso di ricorrenza di eventi di forza maggiore e/o di altre circostanze imprevedibili (in 
particolare interruzioni di approvvigionamento, produzione, consegna, scioperi, serrate, disastri, 
terremoti, alluvioni, malfunzionamenti del sistema gestionale o di altri servizi informatici, emanazi-
one di leggi, regolamenti e ordini da parte di autorità) saremo esonerati da ogni responsabilità per 
inadempimenti, ritardi e/o disservizi. Ciò vale anche nel caso in cui non ricevessimo in tempo utile 
le autorizzazioni di terzi necessarie per l‘esecuzione delle consegne. 
5.5 In caso di ritardo nei pagamenti da oltre due settimane, siamo autorizzati a sospendere le 
forniture. Se il cliente è in ritardo nell‘accettazione della merce o viola colpevolmente altri obblighi 
di collaborazione, il cliente è obbligato a risarcire i danni subiti, comprese le spese aggiuntive e i 
costi di stoccaggio, fermo restando il pagamento di ogni maggior danno.
5.6 Gli imballaggi per il trasporto e ogni altro tipo di imballaggio – fatta eccezione per i pal-
let - non vengono ritirati ma devono essere smaltiti dal cliente a proprie spese e secondo la 
normativa vigente.
5.7 Se il software di terzi è incluso nella nostra fornitura, si applicano anche le loro condizioni 
di licenza.
5.8 I prodotti sono accompagnati dal relativo documento di trasporto. La merce si intende 
integralmente accettata, qualora il cliente non sollevi alcuna contestazione entro 24 ore dalla 
consegna dei prodotti riguardo:
a. alla corrispondenza del numero dei colli consegnati, rispetto a quello indicato nel documento 
di trasporto, 
b. alla integrità dell’imballo, che non dovrà risultare danneggiato, bagnato o comunque alterato o 
manomesso, anche nei materiali/sigilli di chiusura (nastro adesivo, reggette, etc.)
restando esclusa qualsiasi successiva contestazione in merito ai vizi e difetti apparenti qui 
menzionati, in ordine alla quantità e identità dei prodotti rispetto a quanto indicato nel docu-
mento di trasporto.

6. Garanzie
6.1 Il cliente è tenuto a controllare immediatamente la merce consegnata per individuare eventuali 
difetti. Le segnalazioni dei difetti devono essere effettuate al massimo entro tre giorni lavorativi 
dalla consegna della merce o dall‘esecuzione del servizio, previa dettagliata descrizione del di-
fetto, nonché inviando il numero di fattura e la bolla di consegna. La merce difettosa deve essere 
inviata a noi per la verifica, senza costi a nostro carico. I difetti occulti che non sono riconoscibili 
anche a seguito di un‘adeguata verifica ci devono essere immediatamente segnalati, al più tardi 
entro tre giorni lavorativi dalla scoperta. Se il cliente non comunica il difetto, decadrà dal diritto di 
far valere la garanzia, nonché dal diritto di chiedere il risarcimento per il danno. Qualora dovessero 
emergere ulteriori vizi o danni, a causa della mancata segnalazione del vizio e all’inosservanza 
dell‘obbligo di verifica, non potremo essere ritenuti responsabili. I costi derivanti da un reclamo 
ingiustificato sono a carico del cliente. 
6.2 I danni da trasporto o gli ammanchi devono essere segnalati entro 24 ore dal momento della 
consegna. Decorso tale termine, la merce si intende integralmente accettata.
6.3 In caso di consegna di merci usate, sono esclusi i reclami dovuti ad un difetto materiale.
6.4 Porremo rimedio ai difetti regolarmente segnalati, provvedendo, a nostra discrezione, alla ripa-
razione, alla sostituzione, alla riduzione del prezzo ovvero alla risoluzione del contratto, attraverso 
il ritiro della merce. Ciò vale anche per la denuncia dei vizi di cui all’art. 1495 c.c.. Il cliente si farà 
carico dei costi derivanti dalla riparazione in un luogo diverso da quello di adempimento della nost-
ra prestazione. Tutte le spedizioni o le restituzioni devono essere accompagnate dalla bolla di con-
segna. I pezzi sostituiti diventano di nostra proprietà e devono esserci restituiti a spese del cliente.
6.5 La garanzia è sempre esclusa nei seguenti casi:
a. vizi e difetti diversi da quelli di fabbricazione, bensì riconducibili ad origini o cause diverse, 
comprese quelle derivanti dall’usura dei prodotti o dal decorso dei periodi di sostituzione pro-
grammata dei medesimi;
b. operazioni di assemblaggio, montaggio, inserimento, apposizione, sostituzione dei prodotti, 
se eseguite:
- con prodotti non correttamente individuati all’atto dell’acquisto o comunque non idonei per 
il veicolo rispetto alle indicazioni contenute nelle istruzioni ed avvertenze da noi fornite e/o dai 
produttori;
- in modo difforme, lacunoso od errato rispetto a quanto previsto nelle istruzioni ed avvertenze 
fornite da noi e/o dai produttori;
- senza il comprovato intervento di operatori professionali specializzati;
c. condizioni improprie o anomale di utilizzo dei prodotti (quali, ad esempio, sovraccarichi, com-
petizioni sportive, elaborazioni o modifiche non omologate) e dei veicoli, dipendenti anche da 
manutenzione difettosa o manchevole dei veicoli stessi, ovvero da condizioni di stoccaggio dei 
prodotti inidonee o eccessivamente prolungate.
6.6 La garanzia legale, come stabilita dall’art. 1495 c.c. ha una durata di 12 mesi di calendario, a 
partire dalla data di consegna dei prodotti stessi.

7. Responsabilità
7.1 La nostra responsabilità per negligenza lieve è esclusa, fatta eccezione per i danni alle perso-
ne. Per esclusioni di responsabilità si intendono, in particolare, le richieste di risarcimento danni 
e le richieste di regresso del cliente, le richieste di indennizzo derivanti da violazione di obblighi 
contrattuali accessori o ritardi.
7.2 L‘importo di ciascun tipo di richiesta di risarcimento è limitato al valore della merce interessata 
dal difetto, indicato in fattura. Ogni richiesta di risarcimento sarà in ogni caso limitata alla copertu-
ra assicurativa della polizza di responsabilità civile da noi stipulata. Ogni richiesta di risarcimento 
danni che superi tali importi sarà ritenuta inammissibile. Questo limite si applica a ciascun evento 
che abbia generato danni alla globalità delle parti lese. 
7.3 Se il cliente intende esercitare il diritto di rivalsa per responsabilità da prodotto difettoso, deve 
inoltrare le sue richieste entro 14 giorni dal momento in cui ne è venuto a conoscenza, oppure 
immediatamente in caso di azione legale, precisando nel dettaglio i fatti. In caso di mancata 
tempestiva notifica, il cliente perde il diritto di rivalsa nei nostri confronti.
7.4 Le modalità di applicazione ed utilizzo della merce consegnata avvengono al di fuori della 
nostra sfera di controllo e sono di esclusiva responsabilità del cliente. Rimane pertanto esclusa 
qualsiasi garanzia o responsabilità in merito.
7.5 Se dovessimo risolvere il contratto a causa di un grave inadempimento contrattuale, il cli-
ente è tenuto al pagamento di una penale, forfettariamente quantificata in misura pari al 10% 
dell‘importo dell‘ordine, fermo restando il pagamento di ogni maggior danno che dovrà essere 
da noi dimostrato.

8. Trasferimento del rischio
8.1 Le nostre consegne avvengono franco fabbrica (EX WORKS – EWS Incoterms 2010), se non 
diversamente concordato.
8.2 Se la spedizione della merce è stata concordata con il cliente, il rischio di distruzione o altera-
zione della merce si trasferisce al cliente alla consegna della merce al primo trasportatore. Potrà 
essere stipulata un’assicurazione per il trasporto della merce in nome e per conto del cliente.
8.3 In caso di consegna con montaggio, il cliente dovrà effettuare i necessari preparativi in tempo 
utile (ad es. predisposizione dei locali, dell‘elettricità e di altri allacciamenti), in modo che l‘instal-
lazione possa essere eseguita come concordato.
8.4 Se la spedizione subisce ritardi a causa di circostanze imputabili al cliente, il rischio passa 
al cliente a partire dalla data in cui la merce è pronta per la spedizione. In questo caso, siamo 
autorizzati a lasciare in deposito la merce secondo la nostra discrezionalità ed a richiedere il 
pagamento del prezzo concordato. È nostra facoltà addebitare per le spese un tasso forfettario 
pari allo 0,5% dell‘importo della fattura per ogni mese iniziato, ferma restando l’applicazione 
di ogni maggior costo. 

9. Riserva di proprietà 
9.1 La merce da noi consegnata rimarrà di nostra proprietà fino all’integrale pagamento del 
prezzo d‘acquisto o del compenso per il lavoro prestato, comprese tutte le competenze accessorie. 
9.2 La riserva di proprietà si estende ai prodotti risultanti dalla lavorazione. Se la merce sottoposta 
a riserva viene lavorata o assemblata con altre merci, acquisiremo la comproprietà dei prodotti 
che ne derivano in rapporto al valore della merce soggetta a riserva di proprietà indicata in fat-
tura rispetto al valore della fattura della merce di proprietà di terzi o del cliente, che il cliente si 
impegna a cedere a noi. Viene preso in considerazione il valore al momento della lavorazione 
o dell’assemblaggio.
9.3 Il cliente dovrà conservare la merce soggetta a riserva di proprietà con la diligenza del buon 
padre di famiglia e separata dalle altre merci. In particolare, il cliente si obbliga ad assicurare la 
merce a proprie spese contro i danni da incendio, acqua e furto. Se sono necessari interventi di 
manutenzione e verifica, il cliente è tenuto a eseguirli tempestivamente a proprie spese.
9.4 Il cliente non può rivendere la merce soggetta a riserva di proprietà al di sotto del valore 
indicato in fattura senza il nostro consenso. In caso di rivendita, i crediti che ne derivano per 
il cliente ci vengono ceduti fin d‘ora. Tali crediti fungono da garanzia per tutti i crediti di cui al 
punto 9.1 per un importo pari al valore della merce venduta con riserva di proprietà. Se la merce 
viene venduta dal cliente insieme ad altra merce non di nostra proprietà dopo la lavorazione o 
l’assemblaggio, la cessione avverrà solo per l‘importo del valore della merce soggetta a riserva di 
proprietà. Il cliente è tenuto ad annotare la riserva di proprietà nei suoi libri contabili e/o sulle sue 
fatture. Il cliente è autorizzato a rivendere merci soggette a riserva di proprietà solo nell‘ambito 
di operazioni commerciali ordinarie; non può dare in pegno o cedere in garanzia i beni soggetti 
a riserva di proprietà. I
9.5 Finché il cliente rispetterà le scadenze di pagamento, egli sarà autorizzato a riscuotere i 
crediti che ci ha ceduto. Se non adempie ai suoi obblighi nei nostri confronti o non lo fa in tempo 
utile, il cliente dovrà, su nostra richiesta, comunicarci i nominativi dei debitori del credito ceduto e 
notificare loro la cessione del credito. 
Siamo inoltre autorizzati, a nostra discrezione, a comunicare la cessione ai rispettivi debitori. Sol-
tanto ad avvenuto pagamento integrale di tutti i nostri crediti e dei relativi accessori, la proprietà 
passa al cliente che ha diritto ai crediti ceduti. Il cliente ci dovrà informare immediatamente di 
eventuali pignoramenti o altre forme di garanzia esercitate da parte di terzi su nostri crediti o 
proprietà.
9.6 I diritti del cliente di cui al presente articolo 9, in particolare la possibilità di rivendere la merce 
soggetta a riserva di proprietà e di riscuotere i crediti ceduti, possono essere da noi unilateral-
mente revocati, previa comunicazione scritta al cliente, se il cliente non adempie regolarmente ai 
suoi obblighi contrattuali nei nostri confronti, in particolare se è in ritardo con i pagamenti. Anche 
in assenza di una revoca espressa, i diritti del cliente di cui al presente articolo decadono auto-
maticamente se il cliente interrompe il pagamento, se viene avviata una procedura d’insolvenza 
ovvero una procedura di esecuzione forzata a suo carico, oppure cessi l‘esercizio della sua attività. 
Se si verifica una delle condizioni sopra citate, il diritto del cliente di rivendere la nostra merce 
con riserva di proprietà decadrà automaticamente, e noi avremo il diritto di interrompere imme-
diatamente le consegne e di rifiutare l‘adempimento dei nostri obblighi. La riserva di proprietà in 
conformità alle disposizioni di cui sopra rimane in vigore anche se il nostro credito è incluso in un 
conto corrente e il saldo viene prelevato e riconosciuto.
9.7 Siamo autorizzati a chiedere con effetto immediato la restituzione della merce soggetta a 
riserva di proprietà, senza risolvere il contratto, se il cliente è in mora nell‘adempimento dei suoi 
obblighi nei nostri confronti o se viene avviata una procedura di insolvenza a suo carico o se il 
cliente cessa la propria l‘attività. Il ritiro della merce soggetta a riserva di proprietà costituisce 
risoluzione di diritto del contratto soltanto se ciò viene espressamente da noi dichiarato.

10. Privacy
10.1 Ai sensi dell‘articolo 6, comma 1 lett. b) del Reg. UE 649/2016 per l’esecuzione del contratto 
verranno utilizzati da parte di WM Autoricambi s.r.l. (quale titolare del trattamento) il contatto, 
l‘ordine e, se del caso, i dati bancari indicati nel modulo. Gli ordini e le vendite dei concept clients 
vengono trasmessi ai nostri concept partners (o prestatori di servizi). Gli ordini di moduli software 
vengono trasmessi ai fornitori di servizi software. Non è escluso che tali partner possano inoltrare 
dati personali anche ai cosiddetti „paesi terzi non sicuri“ nell‘ambito delle loro attività. WM Auto-
ricambi s.r.l. fornisce in tali casi un’adeguata protezione dei dati. All’interno del gruppo WM SE, 
i reparti incaricati di eseguire il contratto e gli amministratori di sistema avranno accesso ai dati 
personali del cliente esclusivamente nell‘ambito delle loro mansioni. Al termine del contratto, i 
dati saranno cancellati. Per esercitare il suo diritto di informazione, correzione, cancellazione o 
di limitazione dei dati o se il cliente desidera che i suoi dati vengano trasferiti in un formato 
leggibile, il cliente deve contattare il nostro responsabile della protezione dei dati all‘indirizzo 
datenschutz@wm.de. Qualora il cliente, dopo aver preso contatto direttamente con WM SE, tema 
che i suoi dati personali ed i suoi diritti non siano sufficientemente rispettati, potrà rivolgersi alle 
competenti autorità di vigilanza.

11. Disposizioni finali
11.1 Il luogo di adempimento per la consegna della merce è il punto di spedizione (franco 
fabbrica) da cui viene data esecuzione all‘ordine, il luogo di adempimento per il pagamento è 
sempre la nostra sede legale.
11.2 Ausiliari e dipendenti di WM Autoricambi s.r.l. non hanno la procura a concludere accordi 
individuali che deroghino alle presenti condizioni generali di vendita. Ogni modifica alle CGV deve 
essere convenuta per iscritto da entrambe le parti.
11.3 Il presente contratto è interamente regolato dalla legge italiana. Rimane esclusa l‘appli-
cabilità delle norme di rinvio di diritto internazionale privato italiano, delle norme di rinvio del 
Regolamento (CE) n. 593/2008 sulla legge applicabile alle obbligazioni contrattuali (Regolamento 
Roma I) e delle disposizioni della Convenzione di Vienna del 1980 sulla vendita internazionale di 
merci, nonché del D.Lgs. n. 206/2005 (e successive modifiche) e di qualsiasi altra normativa 
avente per oggetto la tutela dei consumatori.
11.4 Per ogni controversia che dovesse insorgere in relazione al presente contratto e ad ogni 
atto ad esso collegato si conviene la competenza esclusiva del Foro di Bolzano. Noi siamo altresì 
autorizzati a far valere i nostri diritti presso il Foro in cui il cliente ha la propria sede legale. 
11.5 Ogni comunicazione intercorrente tra noi ed il cliente sarà ritenuta valida ed efficace se 
eseguita per iscritto ed indirizzata ai rispettivi indirizzi di posta elettronica certificata come risultati 
dal registro INI PEC. 
11.6 L’eventuale nullità o inefficacia di singole disposizioni non inficia la validità delle restanti 
disposizioni.

Condizioni generali di vendita per WM Autoricambi srl


